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Znate li koja je najinstaliranija, ili jos bolje,
najcesce koristena aplikacija?

Mala pomoc - nalazi se na apsolutno svakom
(iznimke su moguce) racunalu, pametnom
telefonu, tabletu ili televizoru. Da, radi se o
internetskom pregledniku. Moguci razlog
tome jest to da je web danas dostupan
svima, uvijek i svugdije, no prije bismo rekli

da se radi o tome da je web pristupacan
svima, a tome je tako oduvijek

B Tomistav Mesic

amislite da ste slijepa osoba i

da ste na dugom letu prema Se-

attleu. Je, tesko je i zamisliti, no
pokusajte.

Usput, mala digresija - koliko je zaista
tesko zamisliti kako je biti slijepa osoba
mozZete procitati na blogu kolege Mer-
lina (http://merlin.rebrovic.net/blog/
blind-follow-up) koji se iz zagrebackog

Pristupacno svima

Assistive Technologies

WinJS and HTMLS

(ARIA Propenes)

Okvir za izgradnju pristupaénih aplikacija

Five ureda, prije godinu dana (u trenutku
objave ovog c¢lanka) preselio u Googleov
ured u Zirich i tamo trenutno radi kao
Interaction Designer. Covjek je cijeli
jedan dan bio slijep (ne slijep doslovno,
no nije nista vidio) ¢ime si je, izmedu
ostalog, priblizio stvarna korisnicka
iskustava slijepih osoba u raznim Zivot-
nim situacijama. Cini mi se kao najtezi,
a ujedno i najbolji nacin za dokuciti
razinu pristupacnosti okoline slijepim
osobama.
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Jos uvijek smo na letu prema Seattleu,
sa sobom imamo svoj smartfon krcat
glazbom, audioknjigama i posljednjom
sezonom svoje omiljene serije. Sav
navedeni sadrzaj konzumiramo bez
problema, ne ometajuci druge oko sebe.
E, to je vec¢ teSko zamislivo.

Koliko takvih, toliko pristupacnih
mobilnih aplikacija uistinu ima tesko je
znati, no sigurno je da ih nema puno,
ako uopce. Usput receno, nedavno je
na nasoj javnoj televiziji emitirana prva
epizoda nove domace serije Ciji je pri-
kaz prilagoden slijepim, slabovidnim i
gluhim osobama. Za slijepe i slabovidne
osobe naracija ide na drugom programu
hrvatskog radija, a za gluhe osobe mo-
guce je na zahtjev ukljuciti DVB titl ili
okrenuti na odredenu stranicu teleteksta.
Jest da je kostalo, ali su napravili, svaka
im cast.

Web Je Jednostavno takav

Tvorac weba Tim Berners-Lee rekao je:
“The power of the Web is in its univer-
sality. Access by everyone regardless of
disability is an essential aspect.” Web
je fundamentalno takav, pristupacan
svima, i to mu je zajamcilo dug i be-
ricetan zivot (goodbye, Mr. Spock).
To nije slucajno jer je takav zamisljen
od samog pocetka. S druge strane, s
nativnim je aplikacijama stvar nesto
slozenija, i iako potreba postoji oduvi-
jek, jer osoba s posebnim potrebama
ima oduvijek, tek se relativno nedav
no tome pristupilo dovoljno ozbiljno.
Veliki igraci su se ukljucili u igru i ra-



de nevjerojatne stvari pa su tako tako
Apple i Microsoft nevjerojatno povecali
pristupacnost svojik najnovijih OS-ova
(VoiceOver, zoom infout i visoki kon-
trast korisnickog sucelja, iskljucivanje
nepotrebnih animacija, naracija kroz
korisnicko sucelje i 5l.) bez obzira na to
radi li se o desktop ili mobilnoj platfor-
mi. Apple je to zasad mnogo bolje izveo
na razini OS-a (Yosemite i iOS8 su ne-
vjerojatno ispolirani kad je to u pitanju),
no Microsoft se mnogo vise potrudio
da pristupacnost krajnjim korisnicima
ponudi kroz zajednicu koja Zeli razvijati
pristupacne aplikacije.

Dakle, ako govorimo o Microsoftu i
njegovoj razvojnoj platformi, ukoliko
zelite razvijati pristupacne aplikacije
za sve MS platforme, nema problema,
moze se.

Cemu sve to?

No, prije svega, treba se zapitati iz ko-
jih razloga bismo trebali nase aplikacije
uciniti pristupacnijima? Razloga zapravo
ima onoliko koliko ith mi Zelimo imati,
od pravnih (u nekim zemljama je zako-
nom propisano da npr. online sustavi za
placanje moraju biti pristupadni svima),
preko humanih (solidarnost i empatija su
vazni ¢imbenici koji nas takoder odre-
duju) do cisto komercijalnih, jer je vec
na primjeru aplikacija za slusanje glazbe
jasno da bismo si time povecali doseg
do velikog broja potencijalnih korisnika.
O reputaciji da niti ne govorimo, jer
na prste jedne ruke mozemo nabrojati
tvrtke koje svoje proizvode namijenjene
Sirokoj populaciji  prilagodavaju i po-
pulaciji osoba s posebnim potrebama.

Pristupacnost bi mogao biti jos jedan
pokazatelj koliko je Microsoft pogodio
kada je kao jedan od razvojnih smjero-
va uveo razvoj HTML5 Windows Store
aplikacija. Danas to vise nisu samo Win-
dows Store aplikacije na desktop plat-
formi, vec i Windows Phone aplikacije,
pa time prica postaje jos zanimljivija,
no radi se o tome da su time iskoristili
i sve prednosti weba i web-tehnologija
(iako ima i nedostataka) jer kako smo
na poceku spomenuli, web je od sa-
mog pocetka zamisljen tako da bude
pristupacan svima. Sve 3to se glede pri-
stupacnosti moze primijeniti na webu,
moze se primijeniti i u razvoju aplikacija
temeljenima na Windowsima.

Microsoft tu nije stao pa je gotovo
iste mogucnosti primijenio i na smjeru
razvoja baziranom na C#/VB/C++ i XA-
ML-u. Podrska pristupac¢nosti ugradena
je pocevsi od Windows Runtimea (bez
obzira na to radilo se o Windows Store
ili Desktop aplikacijama) preko Micro
soft Ul Automation - Microsoft Accessi-
bility APl-a te je kroz njega dostupna

KAKO TO IZGLEDA U STVARNOM ZIVOTU?

Trenutne moguénosti razvoja pristupaénih Windows aplikacija pruzaju nam se
kroz podruéja vizualnog dizajna, navigacije pomocu tipkovnice i glasovnog ¢itaca
sadrzaja aplikacije, popularnog screenreadera - Naratora. Podruéje pristupaénog
vizualnog dizajna odnosi se prije svega na izgled korisni¢kog sucelja, visoki
kontrast, veli¢inu elemenata korisni¢kog suéelja, adaptivni dizajnili promjenu
teme cijelog korisni¢kog sucelja, dakle sve ono 5to smo naslijediliod modernog
weba. Sve je to sada dostupno i u XAML aplikacijama, a od trenutne verzije
Windowsa i bez potrebe za ponovnim pokretanjem aplikacije.

XAML u jednom krajnje pojednostavljenom primjeru pristupaénog obrasca za
placanje kreditnom karticom izgledao bi kao na sljedecem primjeru.

<TextBox Tablndex="1" AutomationProperties.Name="Card Holder’s name”
AutomationProperties.IsRequiredForForm="true”/>

<TextBox Tablndex="2" AutomationProperties.Name="Card Number”
AutomationProperties. IsRequiredForForm="true”/s

<Button Content="Submit"/>

<Button Content="Cancel’/>

<TextBlock x:Name="statusMesage” AutomationProperties.
LiveSetting="Assertive’/>

Isti taj obrazac, ali u HTML formi izgledao bi vrlo sli¢no - ipak, XAML je odli¢an
markup jezik.

<input type="text" tabindex="1" aria-label="Card Holder’s name" aria-
required="true">

<input type="text" tabindex="2" aria-label="Card Number" aria-required="true">
<button>Submit</button>

<button>Cancel</button>

<div role="region” id="status-message” aria-live="assertive"></div>

Ono 3to je zanimljivo sa stajalista pristupacnosti u slu¢aju XAML-a jesu
Automation svojstva, a u slu¢aju HTML-a ARIA (Accessible Rich Internet
Applications) svojstva. U konkretnom primjeru vrijednost tabindex nam odreduje
kojim redoslijedom kontrola ¢e se korisnik kretati tipkovnicom po obrascu,
vrijednost AutomationProperties.Name ili aria-label odreduju naziv polja

koji te nam procitati narator (treba razlikovati od x:name ili name atributa), a
AutomationProperties.IsRequiredForForm ili aria-required ¢e nam pomoci pri
provjeri ispravnosti unesenih podataka. AutomationProperties.LiveSetting ili
aria-live atributi takoder su zanimljivi sa stajalista pristupacnosti jer ¢e se nakon
obrade obrasca vjerojatno negdje ispisati status o tome je li transakcija uspjela ili
nije, a ovi atributi ¢e naratoru omoguciti da zna kada se takvo nesto dogodilo te
e korisnika o tome obavijestiti. Ne treba niti napominjati da se u slu¢aju HTML-a
ARIA svojstva mogu i trebaju koristiti na webu opcenito, a narocito u aplikacijama
baziranim na nekom od modernih JavaScript MV* Frameworka. NiSta ne kosta, ne
zahtjeva mnogo vremena, a enormno pridonosi pristupaénosti.

Valja primijetiti da se ve¢ s ovako jednostavnim skupom atributa moze razviti
jedna popriliéno pristupaéna aplikacija za slusanje glazbe.

Assistive tehnologijama i alatima (jedan
od njih je i screenreader) koji su nativni
dio samih Windowsa, a koje onda mogu
konzumirati osobe s posebnim potreba-
ma kao krajnji korisnici aplikacije.

Jos nesto...

Microsoft tu ne staje, i osim Ul Au-
tomation Frameworka nudi nam i Ul
Accessibility Checker - alat koji ¢e nam
u razvojnoj fazi pomodi u otkrivanju
svih potencijalnih zamki glede pristupac-
nosti. Od jednostavnog tab redoslijeda

polja pa do toga jesmo li, i na koji nacin,
omogudili visoki kontrast nase aplikacije.

Naravno, ni to nije sve pa tako i sam
Windows Store takoder posebnu pozor-
nost pridaje pristupacnim aplikacijama
te je prilikom objave jedne takve apli-
kacije moguce jednostavno reci da se
radi o pristupacnoj aplikaciji i tako ce ta
aplikacija dobiti posebnu pozornost te
lakSe nadi put do krajnjeg korisnika. Na
kraju krajeva, nije li nam svima upravo
to cilj - pristupiti sto Sirem spektru kraj-
njih korisnika. 3]
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